O sistema de garantia de direitos
Etelma T. de Souza®

O sistema de garantia de direitos, ou de atendimento de direitos, apdia-se em
trés grandes eixos: promocado, controle e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente.

No eixo promocdo, temos como objetivo especifico, o atendimento direto de
direitos, cuja expressdo se da na execucdo de politicas publicas. E o espaco
estruturador de uma nova organizacdo social que busca garantir, de modo universal,
0s servicos publicos basicos a populacao.

No ambito da promocéo, os responsaveis pela gestdo desses interesses, sédo
os Conselhos de Direitos, responsaveis pela formulacao e diretrizes das politicas para
a crianca e o adolescente, com vistas a atingir a universalizacdo dos servicos.

O eixo controle estéa relacionado ao cumprimento dos principios constitucionais.
E o espaco da sociedade civil organizada em Féruns e nas diversas formas de
organizacao social que surgem na dinamica da democratizacdo das relacdes sociais.

Os Foruns de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente sdo espacos
de mobilizacéo e organizacédo da sociedade. E espaco de articulacdo do poder e dos
saberes da sociedade; de debate, de divulgacdo de idéias e preceitos estabelecidos
em leis e adquiridos na pratica de cada um; é espaco de estimulo a propostas politicas
e de articulagdo com parlamentares para a efetivacdo dos direitos.

Os foéruns também servem para dar retaguarda, apoio e fiscalizar a atuacao
dos representantes da sociedade civil nas instancias deliberativas, nos Conselhos de
Direitos. Os conselheiros de direitos, também podem ser assessorados por grupos ou
entidades de auditoria de desempenho, redes de estudos e pesquisas, enfim, por
entidades que tenham acimulo na area e possam contribuir para o desempenho dos
conselheiros.

O controle é uma forma de exercer pressao, de mobilizar pessoas e produzir
conhecimentos, além de promover capacitacdo permanente da sociedade, visando a
ampliacdo da participacdo e a consolidacdo do paradigma crianca e adolescente
enguanto sujeitos de direitos.

O eixo da defesa visa a responsabilizacdo pelo ndo atendimento, atendimento
irregular ou violacdo dos direitos da crianca e do adolescente. Os espacos para a
efetivacdo da defesa sédo os governamentais e 0s ndo governamentais, constituintes
do sistema de garantia de direitos. Sao eles: Secretaria de Justica, Ministério Publico,
Conselhos Tutelares, Centros de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CEDECA), dentre outras entidades ou associacfes legalmente constituidas.

Quanto as medidas para a realizacdo da defesa, temos medidas juridicas
judiciais (como mandados de seguranca, acao civil piblica...); medidas administrativas
(adverténcia, multa, suspensédo de atividades, fechamento de entidades) e medidas
sécio-politicas, como a pressdo popular exercida por meio da participacdo nas
instancias relacionadas a questao.

A promocéao, o controle e a defesa, sdo eixos que visam a garantia dos direitos
da crianca e do adolescente e, para tal, envolve a articulacdo de pessoas, espacos e
instrumentos. E necesséaria uma ampla rede para fortalecer a atuacdo dos envolvidos
e atingir esses objetivos.
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O sistema também pode contribuir para o entendimento da inter-relacdo dos
elementos que o constituem, os quais podem ser vistos como unidades isoladas para
efeito de conhecimento e compreensdo dos mesmos. Porém, se faz necessario a
observacao de suas caracteristicas, como a identidade e especificidade do espaco e
envolvidos. As atuacdes tém limites e também s&o geradoras de tensdes e conflitos no
sistema. Assim, ha que se atentar a isso e buscar solugdes, visando o equilibrio entre
as partes e, sobretudo, nossa maior finalidade, que é o atendimento ou ressarcimento
dos direitos. O sistema é alimentado por informacdes recebidas ou produzidas pelo
mesmo. Desta forma, é primordial que a comunicacdo ocorra de modo mais
transparente possivel.

As entidades, os movimentos de defesa, movimentos sociais, ONG, CEDECA,
Conselhos Tutelares, Féruns, enfim, as instancias participativas da sociedade civil,
devem estar inter-relacionados, manter comunicacdo constante e, principalmente,
estarem bem articulados para a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente.
Além dessas instancias e desses sujeitos sociais, podemos somar forca junto a
funcionarios publicos, parlamentares e administracdes comprometidas de fato com a
guestao social. Isso, porém, sem perder de vista os objetivos e com cautela para que
essas relacdes ndo sejam confundidas, a fim de ndo incorrermos em equivocos. Ou
seja, somar forgcas em prol de objetivos comuns nédo deve ser sinbnimo de concessdes
a governantes, para que cumpram Sseus programas de governo, muitas vezes sem
relacdo com a prioridade que a infancia e adolescéncia exigem. Mas, antes, essa
atuacao deve servir até mesmo para orientacido e assessoria quanto ao exercicio do
governo, no que tange a questdo; deve ser uma atuacao participativa para definir os
rumos das politicas a serem implementadas, o0 que significa, dentre outras coisas,
participar da elaboracao do orcamento publico.

Nessa luta pelos direitos da crianca e do adolescente, também esses devem
estar inseridos. Assim, precisamos fomentar o protagonismo infanto-juvenil, trazer
criancas e adolescentes para a participacéo nas instancias de discussao e elaboracao
de politicas.

Isso tudo é necessario, para fortalecermos a democracia participativa e
lutarmos para o reordenamento institucional e juridico que a questéo exige, pois, ainda
hoje, 17 anos ap6s a promulgacdo do ECA, muitas instituicdes, sejam ONG ou
equipamentos do governo, atuam de acordo com o Codigo de Menores. Essas
instituicdes sao caracterizadas por praticas autoritarias, de carater intervencionista ou
assistencialista, em detrimento do preceito de uma atuacdo pautada pela légica de
criancas e adolescentes enquanto sujeitos de direitos, de uma atuagdo sbcio-
educativa, onde ndo cabe autoritarismo. O reordenamento institucional e juridico se
fazem necessarios para a garantia dos direitos. E preciso que os envolvidos com a
guestdo passem por formacdo permanente, que estejam sempre atualizados e,
sobretudo, que tenham conhecimento da realidade na qual atuam. Isso, com vistas a
um pleno funcionamento do sistema de garantia de direitos.

Nesse processo, a municipalizacdo do atendimento é fundamental, pois esse
principio garante a autonomia e poderes para a formulacédo de suas préprias politicas.
E também uma forma de fortalecer os poderes locais e das organizacdes populares, ja
gue a participacao da gestdo publica se faz de acordo com preceitos estabelecidos em
lei. O municipio, enquanto formulador da politica de atendimento e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente, também se torna propiciador da politizacéo dos cidad&os
e como estimulo a participacéo na formulacao das politicas.



A nocdo desses trés eixos (promocdo, controle e defesa dos direitos) deve
estar presente na atuagéo dos profissionais que trabalham diretamente com criancas e
adolescentes, como educadores de um modo geral e também devem estar presentes
no cotidiano dos pais e responsaveis. Isso faz com que seja possivel que as criangas
e os adolescentes possam conviver com o discurso e a pratica de que seus direitos
existem e devem ser respeitados. Mesmo que muitas vezes faltem condi¢cBes objetivas
paraisso.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente é fundamental
para esse processo, pois, a partir do diagnostico da realidade, podem ser apontados
0S pontos mais criticos para a execucdo das politicas publicas. Assim como, o0s
Conselhos Municipais devem verificar se as politicas existentes cumprem sua
finalidade, qual seja: propiciar a melhoria na qualidade de vida da populacdo atendida
por elas.

Para que o Conselho de Direitos funcione adequadamente, € importante que
ocorra envolvimento e compromisso daqueles que ocupam esse espaco. E, sobretudo,
a garantia da autonomia desse 6rgdo e dos sujeitos envolvidos, a fim de nao
comprometer seu desempenho, para o qual se faz necessario a clareza sobre o papel,
tanto do Conselho como dos conselheiros. H4 muita confuséo gerada exatamente pela
falta de clareza ou interpretacdo errdbnea dos papéis. Alguns Conselhos de Direitos
nao tém deliberado e nem controlado as ac¢des dessas politicas. Outra coisa comum
sdo os Conselhos de Direitos invadirem competéncias que nao sao suas,
principalmente a dos conselhos tutelares. Mais um fator corriqueiro refere-se ao
descaso com que o Poder Executivo trata a questao da infancia e adolescéncia e as
instancias democraticas de participacdo e deliberacdo de politicas. Muitas vezes,
procuram exercer controle sobre elas, numa atuacao autoritaria e violadora de direitos,
negando-se a partilhar o poder, numa perspectiva de gestdo participativa. Grupos
politicos também se encarregam de procurar exercer esse controle sobre as instancias
democraticas, numa ldgica inversa e perversa, onde parecem entender que o controle
social é aquele a ser exercido pelo poder publico sobre o social.

Assim, os Conselhos de Direitos devem rever e mudar praticas e posturas,
buscando agir com autonomia e independéncia para a elaboracao das politicas que se
fizerem necessarias. A relacdo entre sociedade civil e governo jamais deve ser de
submissdo ou pautada por vinculos politico-partidarios. O Conselho de Direitos é um
espaco de poder politico, de decisdo e efetivacdo de politicas, portanto, ndo deve
estar subjugado a interesses outros que ndo o atendimento dos direitos da crianca e
do adolescente, por meio de politicas publicas. A sociedade civil organizada precisa
criar mais espacos e aperfeicoar os mecanismos para fiscalizacdo da atuacdo dos
conselheiros de direitos e para a capacitagdo dos mesmos.

Os Foruns, enquanto espacos de discussdes e atuacdes da sociedade civil
podem contribuir para controlar e assessorar a participacdo dos conselheiros e, até
mesmo, para a qualificacdo dessa atuacdo, devido ao acumulo de discussées,
participacdo e acdes referentes a tematica. Um Forum atuante tem mais forca para
exigir mudancas do Poder Publico Governamental.

Enfim, o ECA concede poderes legais para os Conselhos de Direitos, que
representam um avanco e possibilidade de transformacdo das praticas politicas na
sociedade. Assim, cumpre que ocupemos esses espacos e lutemos para garantir seu
pleno funcionamento.



Conselhos de Direitos e Conselhos Tutelares

Os Conselhos de Direitos existem nas trés esferas de governo (municipal,
estadual e federal), sao de carater deliberativo e tém, dentre suas atribuicées formular,
controlar e fiscalizar as politicas de atendimento infanto-juvenil e gerir o fundo da
crianca e do adolescente. Esses conselhos sdo paritarios, ou seja, compostos por
representantes do governo e da sociedade civil. Os primeiros séo indicados pelo poder
publico e os outros sdo representantes de entidades que atuam no segmento da
infancia e adolescéncia, eleitos pela sociedade civil.

Os Conselhos Tutelares existem para garantir os direitos da crianca e do
adolescente e sdo compostos por cinco membros, eleitos em pleito direto, pela
populacéo local. Dentre as atribuicbes dos conselheiros tutelares, estdo a fiscalizacdo
de entidades de atendimento a criancas e adolescentes e “assessorar o Poder
Executivo local na elaboracédo da proposta orcamentaria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente” (art. 136, X do ECA; Brasil,
1990). Desta forma, podemos entender que, sendo os Conselhos de Direitos
responsaveis por formular politicas publicas, os conselheiros tutelares devem interagir
com os conselheiros de direitos e ter agbes conjuntas, quanto as politicas a serem
implementadas. Ou seja, suas atuacdes sdo complementares. Isso porque s&o 0s
conselheiros tutelares que lidam diretamente com a populacdo, atuando nos eixos de
promocao, defesa e garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes. S&o os
encarregados de zelar por esses direitos e tomarem providéncias quando da violagao
ou ameaca de violacdo dos mesmos. A partir de sua pratica ou de atendimento de
casos, o conselheiro tutelar deve realizar o diagnéstico da situacdo da crianca e do
adolescente na regido em que atua. Desta forma, podera fazer um mapeamento sobre
os direitos mais violados ou ameagados e um levantamento das necessidades desta
populacédo. Ou seja, por meio da agdo conselheira, podemos verificar a existéncia ou
nao de politicas publicas que atendam aos direitos da crianca e do adolescente, numa
determinada regido. Podemos verificar quais politicas se fazem necessarias para
atendé-los. Esse diagndstico deve, entdo, ser encaminhado a instancia apropriada
para a discussao e elaboracéo dessas politicas: o Conselho de Direitos.

Para Mendes e Matos (2004), uma das dificuldades para a execucdo de
programas de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, é a auséncia de
diagnostico da situacdo desse atendimento e a falta de integracéo entre os conselhos
tutelares e os de direitos, na maioria dos municipios. Os autores destacam de Oliveira
(1997:18), trecho de um depoimento sobre a situacao:

“(...) o conselho tutelar é concebido como sendo os olhos do
conselho de direitos e nés temos que conceber o conselho de
direitos como o segundo braco do conselho tutelar. [...] se o conselho
de direitos tem a fungcdo de formular politicas publicas, formular
programas e servicos, sem uma rede de retaguarda, o trabalho do
conselho tutelar se torna inviavel, entdo ele depende sim do
conselho de direitos. [...] o conselho tutelar € os olhos do conselho
de direitos porque ele [0 conselheiro tutelar] lida com a situacdo
diretamente, ele lida com os casos, sendo quem vai estar se
remetendo ao conselho de direitos, colocando problemas no sentido



de dados para melhorar a atuacao deste” (José Claudio da Costa
Barros).

Podemos perceber que conselheiros tutelares e de direitos devem manter
estreita relacdo. Isso porque os primeiros mantém contato direto com a populacao,
com vistas ao ressarcimento de direitos e fazem encaminhamentos para entidades de
atendimento. Os segundos sdo exatamente responsaveis por garantir a existéncia de
programas que possam atender as demandas requeridas. Além dessa articulagédo, os
conselheiros tutelares também devem se aproximar do Ministério Puablico e dos
movimentos sociais, visando a implementacdo de politicas publicas, que devem ser
estabelecidas por meio de um conjunto articulado de ac¢des entre governo e sociedade
civil.
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